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Odkrywanie i analiza

Definicja wyzwania
Mapa interesariuszy
Wplyw interesariuszy
Punk widzenia klienta
Persona

Mapa empatii

Sciezka klienta




DEFINICJAWYZWANIA

JAKI JEST CEL WYZWANIA?

[] nowaustuca  [] POPRAWA ISTNIEJACE.

JAKI PROBLEM CHCESZ ROZWIAZAC?

5 X DLACZEGO

KRYTERIA OCENY POMYStU

KTO JEST ODBIORCA
TWOJEJ USLUGI?

CZEGO JESZCZE NIE WIESZ
O SWOICH KLIENTACH?




MAPA INTERESARIUSZY

INTERESARIUSZE
WEWNETRZNI

@ Kluczowi intersariusze
INTERESARIUSZE [stotni interesariusze

ZEWNETRZNI
@ Posredni Interesariusze



WPLYW INTERESARIUSZY

NASZ WPLYW
NA INTERESARIUSZY

Wysoki [y

$redni W]

Niski [T Sredni LD Wysoki [y

WPLYW INTERESARIUSZY
NA NASZA USLUGE



PUNKT WIDZENIA KLIENTA

© TO, CO TWOI KLIENCI DOCENIAJA

N4

@ TO, CO IM PRZESZKADZA

JAKA JEST PROPOZYCJA WARTOSCI?

TRZY NAJWIEKSZE OBAWY

PYTANIA ADRESUJACE OBAWY




PERSONA

PORTRET ZAINTERESOWANIA:
IMIE, WIEK:

CYTAT

KIM JEST? JAKWYGLADA

JEGO TYPOWY DZIEN?

CO GO CIESZY, CO sMUCI?

JAKIE MA POTRZEBY | OCZEKIWANIA?
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Tworzenie rozwigzani

Technika Walta Disneya
Kapelusze de Bono
Karta pomystu

Karta selekcji pomystu

Karta rozwoju pomystu

Storyboard




TECHNIKA WALTA DISNEY'A
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KAPELUSZE DE BONO

-

KONTROLA PROCESU KORZYSCI EMOCJE
| SZANSE
RYZYKA FAKTY POMYSLY
| ZAGROZENIA | KREATYWNOSC




KARTA POMYStU

® ® ®

PYTANIE 1 PYTANIE 2 PYTANIE 3

POMYSLY POMYSLY POMYSLY

WYBIERZ NAJLEPSZE POMYSLY (MAX. 5)




KARTA SELEKCJI POMYSLOW
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KARTA ROZWOJU POMYStU

. /" NARYSUJLUB OPISZ POMYSt

ZASOBY INWESTYCJE ZWROC UWAGE NA:
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Przygotowanie
do wdrozenia

Kanwa modelu biznesowego
Propozycja wartosci

Blueprint

Mapa drogowa
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