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Odkrywanie i analiza

Definicja wyzwania
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Punk widzenia klienta
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Mapa empatii
Ścieżka klienta



DEFINICJA WYZWANIA

JAKI JEST CEL WYZWANIA?

JAKI PROBLEM CHCESZ ROZWIĄZAĆ?

KRYTERIA OCENY POMYSŁU KTO JEST ODBIORCĄ 
TWOJEJ USŁUGI?

CZEGO JESZCZE NIE WIESZ
O SWOICH KLIENTACH?

NOWA USŁUGA                 POPRAWA ISTNIEJĄCEJ 

Pomyśl o klientach, których już masz, ale też o tych 
których chciałbyś mieć i jak możesz ich zdobyć?

Pomyśl jakie pytania możesz zadać? Czego chciałbyś 
się dowiedzieć/zrozumieć?

Dlaczego chcesz poprawić swoją usługę? Co chcesz osiągnąć? 
5 X DLACZEGO

1
OPRACOWANIE FUZERS. PO WIĘCEJ ZAJRZYJ NA WWW.FUZERS.COM



MAPA INTERESARIUSZY 

Kluczowi intersariusze

Istotni interesariusze 

Pośredni Interesariusze

A
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INTERESARIUSZE 
WEWNĘTRZNI
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B

C

INTERESARIUSZE 
ZEWNĘTRZNI
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MONITOROWAĆ KONCENTROWAĆ SIĘ

WSPIERAĆ INFORMOWAĆ

WPŁYW INTERESARIUSZY
NA NASZĄ USŁUGĘ

Niski Średni Wysoki

NASZ WPŁYW
NA INTERESARIUSZY

WPŁYW INTERESARIUSZY
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TRZY NAJWIĘKSZE OBAWY PYTANIA ADRESUJĄCE OBAWY

TO, CO TWOI KLIENCI DOCENIAJĄ TO, CO IM PRZESZKADZA 

PUNKT WIDZENIA KLIENTA

OPRACOWANIE FUZERS. PO WIĘCEJ ZAJRZYJ NA WWW.FUZERS.COM

JAKA JEST PROPOZYCJA WARTOŚCI?



PERSONA

CYTAT

KIM JEST? JAK WYGLĄDA 
JEGO TYPOWY DZIEŃ?

CO GO CIESZY, CO SMUCI?

JAKIE MA POTRZEBY I OCZEKIWANIA?

IMIĘ, WIEK:

ZAINTERESOWANIA:PORTRET
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Tworzenie rozwiązań

Technika Walta Disneya
Kapelusze de Bono
Karta pomysłu
Karta selekcji pomysłu
Karta rozwoju pomysłu
Storyboard



TECHNIKA WALTA DISNEY’A
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MARZYCIEL KRYTYK REALISTA



KONTROLA PROCESU KORZYŚCI
I SZANSE

EMOCJE

RYZYKA
 I ZAGROŻENIA

FAKTY POMYSŁY
 I KREATYWNOŚĆ

KAPELUSZE DE BONO

OPRACOWANIE FUZERS. PO WIĘCEJ ZAJRZYJ NA WWW.FUZERS.COM



 

KARTA POMYSŁU

WYBIERZ NAJLEPSZE POMYSŁY (MAX. 5) 
Skup się na tych, które są najprostrze i naszybsze do przetestowania.

POMYSŁY POMYSŁY POMYSŁY

PYTANIE 1 PYTANIE 2 PYTANIE 3

OPRACOWANIE FUZERS. PO WIĘCEJ ZAJRZYJ NA WWW.FUZERS.COM



KARTA SELEKCJI POMYSŁÓW

OPRACOWANIE FUZERS. PO WIĘCEJ ZAJRZYJ NA WWW.FUZERS.COM

ZAPOMINAMY NA PÓŹNIEJ ROZWIJAMY



KARTA ROZWOJU POMYSŁU

NARYSUJ LUB OPISZ POMYSŁ

ZASOBY INWESTYCJE ZWRÓĆ UWAGĘ NA:
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Przygotowanie
do wdrożenia

Kanwa modelu biznesowego
Propozycja wartości
Blueprint
Mapa drogowa
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