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Abstract

Spojrzenie na syndrom wypalenia zawodowego
z perspektywy podmiotu i z perspektywy obserwatora
zaangazowanego (odbiorcy ustug), oraz ustalenie ich
wzajemnych relacji, wydaje sie dzisiaj szczegolnie
istotne. To witasnie relacje interpersonalne w miejscu

pracy sg bardzo obcigzajgce.

Jednym z objawow wypalenia jest depersonalizacja,

ktora jest probg zamachu na podmiotowosc¢ partnera,



oraz probg zwiekszenia psychicznego dystansu wobec
osoby z ktérg sie pracuje. Symboliczne odebranie
podmiotowi cztowieczenstwa i traktowanie go jako
"przypadku" pozwala na mniejsze zaangazowanie sie
w relacje z nim, co moze by¢ $wiadomg lub
nieuswiadomiong formg ochrony przed dalszym
eksploatowaniem  powaznie  uszczuplonych  juz
wiasnych zasobdéw emocjonalnych. Wspotpraca z takimi
osobami moze powodowac negatywne emocje, przykre
frustracje oraz stres, a dlugotrwate pozostawanie pod
ich wptywem moze by¢ poditozem do pojawienia sie

wtornego syndromu wypalenia zawodowego.

Wyniki badan jednoznacznie wskazujg, ze osoby
wypalone wzbudzajg w odbiorcach nieche¢ , gniew,
a nawet strach, oraz majg negatywny wptyw na jakosc¢

ich pracy i obnizajg im motywacje.



W  przeprowadzonym badaniu zaskakujgce byly
spodziewane reakcje oraz ich sita - wspodtpracownicy
spodziewajg sie najczesciej od o0séb wypalonych
agresji, irytacji i cynizmu, a najrzadziej oczekujg

zyczliwosci, bezradnosci i smutku.

Badani przyznajg, ze przyjmujg sposob zachowania
oséb wypalonych - co wydaje sie szczegdlnie
negatywnym skutkiem takiej wspodtpracy - i moze
przyczynia¢ sie do powstania wtornego zespotu

wypalenia.

Potwierdza to wielowymiarowosc¢ zjawiska, ale pozwala
rbwniez szerzej spojrzeC na syndrom, a przyjeta
perspektywa pokazuje, ze skutki wypalenia sg bardzo
rozlegte- nie tylko na poziomie indywidualnym, ale

rowniez na poziomie interpersonalnym i spotecznym.



Negatywne emocje, pogorszenie sie jakosci pracy
i wreszcie przyjmowanie ich sposobu zachowania sie,
sg szczegolnie niebezpiecznymi kosztami, ktore wprost
mogg prowadzi¢ do rozwiniecia sie wtérnego syndromu

wypalenia zawodowego.

Wistep

Problematyka wypalenia zawodowego nie wywodzi sie
z konkretnej teorii psychologicznej, ale z problemu
spotecznego ludzi pracujgcych w obcigzajgcych
psychicznie i wyczerpujgcych zawodach. Z uwagi na
ogromng ztozonos¢ problemu do tej pory nie zostat
wypracowany jeden wspolny model wypalenia.
Wspotistniejg zatem rézne podstawy teoretyczne, ktore
sg reprezentacjg poglagdéw poszczegdlnych badaczy

i sg prébg potgczenia  czterech podejsc



(indywidualnego, interpersonalnego, organizacyjnego
i spoteczno-kulturowego). Najlepszym przyktadem
tagczacym te podejscia jest poznawczy model H. Sek.
Uwzglednia cechy podmiotu, wptyw czynnikow
spotecznych, interpersonalnych oraz ogromng role
czynnikdw organizacyjnych, szczegodlnie gdy realia
zawodowe weryfikujg wyidealizowane wyobrazenia
dotyczace pracy. Maslach (1985) natomiast podkresia
obcigzenia wynikajgce z interpersonalnych relacji
zawodowych, a majgcych swoje zrodto
w oczekiwaniach i wymaganiach odnosnie kompetenc;ji
spotecznych jednostki. Poczgtkowo brano pod uwage
jedynie obcigzajgce relacje z klientami czy pacjentami,
ale pozniej rozszerzono je na wszelkie relacje
zawodowe. Maslach (1993) podkresla réwniez, ze

wypalenie - tak jak stres ekstremalny - czesto bywa



konceptualizowane nie jako zjawisko
wewnatrzpsychiczne, lecz w kontekscie spotecznych
powigzan miedzy ludzmi. Petny zespot wypalenia
zawodowego tgczy sie z wieloma symptomami, ktore
dotyczg roznych sfer : afektywnej, kognitywnej,
somatycznej, behawioralnej i motywacyjnej. Prowadzi
to do zaburzen w funkcjonowaniu jednostki na wielu
ptaszczyznach - indywidualnej, interpersonalnej,
organizacyjnej i zawodowej. Syndrom wypalenia
zawodowego W odroznieniu od innych zjawisk
negatywnych (depresja, wyczerpanie, alienacja, kryzys
egzystencjalny), ktére mogg by¢ reakcjg na sytuacje
trudne i obcigzajgce, poczatkowo pojawia sie tylko
w kontekscie pracy i pozwala normalnie funkcjonowaé
w pozazawodowych sferach zycia. W ostatnich latach

podejmuje sie jednak préby rozszerzenia tego pojecia



na sytuacje zycia codziennego w ktoérych - mimo
duzych wysitkbw - osoba doswiadcza niepowodzenia
(Tucholska, 2003). Szczegolnie istotne wydaje sie
spojrzenie  na syndrom wypalenia zawodowego
z dwéch perspektyw: z perspektywy podmiotu, jak
i z perspektywy obserwatora zaangazowanego, oraz
ustalenie ich wzajemnych relacji. To wiasnie brak
danych dotyczgcych stosowanych strategii radzenia
sobie z syndromem jak i jego wplywu na osoby
pozostajgce w bliskim kontakcie zawodowym, sktania
do podjecia préby znalezienia odpowiedzi na te pytania.
Jednym z objawéw wypalenia jest depersonalizacja
czyli obojetne traktowanie odbiorce ustug (pacjenta,
ucznia, klienta, wspotpracownika), cynizm oraz
niechciane i sformalizowane kontakty. Depersonalizacja

(odcztowieczenie lub uprzedmiotowienie), jest probg



zamachu na podmiotowos¢ partnera oraz probg
zwiekszenia psychicznego dystansu wobec osoby,
z ktorg sie pracuje. Symboliczne odebranie klientowi
cztowieczenstwa i traktowanie go jako "przypadku"
pozwala na mniejsze zaangazowanie sie w relacje
z nim, co moze by¢ swiadomg lub nieuswiadomiong
formg ochrony przed dalszym eksploatowaniem
powaznie uszczuplonych juz wtasnych zasobdéw
emocjonalnych. Jest skutkiem wyczerpania ogolnego
i moze powodowacé rozluznienie wiezi emocjonalnych
z innymi ludzmi pozostajgcymi w  kontakcie
zawodowym. WspoOtpraca z takimi osobami moze
powodowaC negatywne emocje, przykre frustracje czy
wreszcie stres. Emocje negatywne fgczg sie ze
wzrostem wystepowania problemoéw  zdrowotnych

(Herbert i Cohen, 1993) oraz niszczeniem pozytywne;j



motywacji do pracy. Frustracja moze by¢ spowodowana
zarowno ztymi relacjami jak i ztg informacjg zwrotng
o wykonywanej pracy, lub brakiem takiej informacji
w ogole. Permanentne dziatanie stresorow w miejscu
pracy moze prowadzi¢ do stresu chronicznego, ktérego
skutkiem mogg by¢ choroby psychosomatyczne.
Z badan (Banka, 2000) wynika, ze w warunkach
sprzyjajgcego klimatu praca stanowi wyzwania,
a pracownicy chetnie przejmujg na  siebie
odpowiedzialnos¢, ale tez chcg by¢ odbierani jako
wartosciowi. Wsrod aspektow tworzgcych klimat
w pracy wymienia sie: poziom zaufania, komunikacje,
wsparcie od przetozonego i wspotpracownikOw oraz
przyjacielskie relacje. Klimat organizacyjny mozna
rozpatrywaC¢ na pewnym kontinuum od sprzyjajgcego

przez neutralny az po niesprzyjajacy; w tym ostatnim



przypadku na niesprzyjajgcy klimat pracy skfada sie zta
komunikacja, brak zaufania, brak wsparcia oraz zie
relacie  miedzyludzkie. Wspotpraca z  osobami
wypalonymi w sposOb zasadniczy wptywa na
pogorszenie klimatu organizacyjnego, powodujgc
negatywne emocje.

Hipoteza: Dfiugotrwate pozostawanie pod wptywem
przykrych emociji, frustracji i wynikajgcego z nich stresu
w zwigzku z pracg z osobami wypalonymi, moze by¢
podiozem do pojawienia sie wtornego syndromu

wypalenia zawodowego.

Celem badania byta préba znalezienia odpowiedzi na
pytania:
1. Jak osoby wypalone sg postrzegane przez odbiorcow

ustug i wspotpracownikéw?
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2. Czy osoby wypalone majg negatywny wptyw na
prace innych osob pozostajgcych z nimi w kontakcie

zawodowym?

Uczestnicy:

Badania przeprowadzono na terenie réznych miast
Polski w dwoch grupach zawodowych w 2015 roku i sg
one replikacjg badan z lat 2005-2007. Pierwszg grupe
stanowili nauczyciele gimnazjum i szkoty podstawowej,
drugg grupe menedzerowie $redniego i wyzszego
szczebla zarzadzania, oraz ich wspétpracownicy zwani
dalej odbiorcami ustug. Wszyscy odbiorcy ustug to
osoby blisko wspotpracujgce z osobami wypalonymi.
W przypadku nauczycieli byli to inni nauczyciele,
a w przypadku menedzerow byli to inni menedzerowie —

zaréwno tego samego szczebla jak i podwtadni. Wiek
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badanych wahat sie od 22 lat do 55 lat. Najwiecej oséb
znalazto sie w przedziale wiekowym 29 - 40 lat, co
stanowi 42,1% wszystkich badanych. Analogicznie
rozktada sie staz pracy i obejmuje osoby od tych, ktére
dopiero jg rozpoczety do os6b pracujgcych 33 lata.

Do badania przystgpito 207 menedzerow i 302
nauczycieli, osoby wypalone zostaty zakwalifikowane
do badania na podstawie wyniku uzyskanego
w Maslach Burnout Inventory (MBI - Maslach, Jackson,
1986). Ostatecznie w badaniu gtbwnym wzieto udziat 27
menedzerow i 31 nauczycieli oraz tyle samo ich

odbiorcow ustug. L.gcznie byto to 116 osdéb.

Metoda i narzedzia:

W pierwszym etapie badan do pomiaru poziomu
wypalenia zawodowego zastosowano MBI (Maslach

Bournout Inventory), ktérego autorkami sg C. Maslach
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i S.E. Jackson(1986) - oparty na koncepcji wypalenia
zawodowego Maslach. Kwestionariusz sktada sie z 22
pytan, ktére ujmujg trzy podskale: Emocjonalne
wyczerpanie, Depersonalizacja i Obnizone poczucie

dokonan.

W drugim etapie zastosowano trzy narzedzia badawcze
skonstruowane przez autorke niniejszej pracy. Pierwsze
narzedzie adresowane jest zaréowno do o0séb
wypalonych jak i do ich odbiorcéw ustug i przedstawia
opis osoby wypalonej. Badany ma okresli¢ czego
najczesciej i w jakim stopniu (okresla w procentach),
spodziewa sie od osoby wypalonej w pieciu réoznych
trudnych sytuacjach zawodowych, majgc do wyboru
osiem réznych emocji, takich jak: irytacje, agresje,
strach, smutek, zyczliwos¢, bezradnos¢, obojetnosc,

cynizm.
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Uzyskane odpowiedzi pozwalajg na odniesienie sie do
pierwszego pytania postawionego w tym badaniu.
Drugie narzedzie adresowane jest tylko do odbiorcéw
ustug i sktada sie z szesciu pytan w ktorych badani
podajg zZrodta stresu w pracy, oraz sposoby radzenia
sobie w sytuacji stresujgcej. Analogiczne trzecie
narzedzie adresowane jest tylko do osob wypalonych
i sktada sie z szesciu pytan w ktorych badani podajg
zrodta stresu w pracy oraz sposoby radzenia sobie
w sytuacji stresujgcej.

Uzyskane odpowiedzi pozwalajg na odniesienie sie do
drugiego pytania postawionego w tym badaniu.

Ze wzgledu na specyfike zastosowanych narzedzi
gtéwnie opierano sie w analizach na porownywaniu
Srednich wartosci zmiennych, procentowym udziale

poszczegolnych skfadowych, oraz na zastosowaniu
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testbw nieparametrycznych wszedzie tam, gdzie nie
zostato spetnione zatozenie o normalnosci rozktadu.
Analizy te odwotujg sie do konkretnych pytan

postawionych w narzedziach badawczych.

Wyniki:

Z badania pierwszego wynika, ze w obydwu badanych
grupach zawodowych wypalenie zawodowe jest
zdeterminowane przez emocjonalne wyczerpanie
(r=,867; p<0,001 nauczyciele i r=,900; p<0,001
menadzerowie).Dwie  pozostate  podskale  czyli
depersonalizacja(r=,566; p<0,001 nauczyciele i r=,682;
p<0,001 menadzerowie) i satysfakcja zawodowa
(r=,715; p<0,001 nauczyciele i r=,706; p<0,001
menadzerowie) majg mniejszy wptyw na cata skale, ale

jest to wptyw istotny statystycznie. Zarbwno nauczyciele
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jak i menedzerowie osiggajg zblizone wyniki
w podskalach wypalenia, ale poziom depersonalizaciji
jest wyzszy w grupie menedzerow.

W drugim etapie analizowano obraz osoby wypalonej
z perspektywy podmiotu [ obserwatora
zaangazowanego, dokonano poréwnania  osoby
wypalonej ze wzgledu na miejsce pracy, oraz odbiorcy
ustug ze wzgledu na miejsce pracy. Poréwnano zrodta
stresu 0sob wypalonych i odbiorcéw ustug.

Zarébwno osoby wypalone jak i odbiorcy ustug
spodziewajg sie tych samych reakcji po osobie
wypalonej w kazdej badanej sytuacji. W obydwu
grupach, najczesciej jest to irytacja, agresja i cynizm, a
najrzadziej zyczliwos¢ i bezradnosc¢. Dla nauczycieli
(odbiorcow) jednakowo wysoce stresujgce sg: zia

atmosfera w pracy, polityka firmy i pienigdze, a najmniej
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stresujgcy jest brak sukcesow. Rowniez dla
menedzerdw (odbiorcow) najbardziej stresujgca jest zta
atmosfera i polityka firmy, a wcale nie jest stresujgca
niesprawiedliwos¢. Spodziewane reakcje nie zawsze sg
istotne statystycznie, ale z uwagi na zastosowane
narzedzia w duzej mierze opierano sie na wysokim
udziale procentowym. Zta atmosfera i brak sukcesow
jako jedyne odpowiedzi sg na poziomie istotnosci

statystycznej (tabela nr 1).

Tabela nr 1 Co w Panskiej pracy jest najbardziej stresujace,
wyczerpujgce?

Najczesciej Réznice
powtarzajace J| Menedzerowie || Nauczyciele § Chi 2 P
si¢ odpowiedzi df
zla atmosfera 25,93% 12,90% 4,02 0,04 1
polityka firmy 14,81% 12,90% 0,08 0,77 1
praca po prostu 7,41% 9,68% 0,15 0,69 1
. 0 0,
brak sukcesow 11,11% 3,23% 5,07 0,02 1
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Najwieksze trudnosci
pracg wynikajg z nieprzewidywalnosci ich zachowan,
oraz z braku ich zainteresowania wspotpracg. Waznym
czynnikiem wydaje sie by¢

Zachowania agresywne i traktowanie jak przedmiot

w kontaktach z wyczerpanymi

odmowa kontaktu.

wystepujg w obydwu grupach z przecietng
czestotliwoscig, (tabela nr 2).
Tabela nr 2 Trudno$ci wynikajgce ze wspotpracy z wypalonymi
Menedzerowie Nauczyciele T p
Trudnosci
(Srednia) (Srednia) df
Zachowujg sie 6,00 5,94 0,31 0,75
nieprzewidywalnie
(56)
Zachowujg sie 3,56 3,23 1,17 0,25
agresywnie
(56)
Sprawiajg wrazenie 1,78 0,08
niezainteresowanych 5,562 5,00
(56)
Odmawiajg kontaktu 4,59 4,52 -0,33 0,74
Traktujg mnie jak 367 3.39 0.89 0,38

przedmiot
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Najczesciej wskazywang trudnoscig w obydwu grupach
jest negatywny wptyw wyczerpanych na prace
odbiorcow, rzadziej obie grupy wskazujg na obnizenie
motywacji. Menedzerowie wskazujg rowniez na
niesprawiedliwos¢ i ich denerwujgce zachowania,
natomiast nauczyciele na negatywny wptywie

wyczerpanych na atmosfere w pracy (tabela nr 3).

Tabela nr 3 Na czym polega trudnos$¢ pracy z wypalonymi osobami?

Najczesciej Réznice
powtarzajace si¢ | Menedzerowie | Nauczyciele | Chi 2 p
odpowiedzi df

pogarszajg mi

prace 14,81% 25,81% 1,74 0,19 1
niesprawiedliwi 11,11% 6,45% 1,06 0,30 1
denerwujg mnie 1,11% 6,45% 1,06 0,30 1
demotywujg mnie 7,41% 9,68% 0,15 0,69 1
robig zta

atmosfere 3,70% 9,68% 1,09 0,30 1
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Osoby petne stresu

i wyczerpania

wzbudzajg

w odbiorcach nieche¢ i gniew, pozostate emocje

wystepujg znacznie rzadziej (tabela nr 4).

Tabela nr 4 $rednie warto$ci reakcji emocjonalnych w kontaktach

z osobami wypalonymi

Menedzero | Nauczy V4 p
Reakcje emocjonalne w wie ciele
kontaktach z osobami
wyczerpanymi (S’rednia) (S’redni
a)

Gniew 4,89 4,90 - 0,97
0,42

Wstyd 2,11 2,48 - 0,16
1,41

Strach 1,56 1,61 - 0,83
0,21

Zaskoczenie 3,562 3,13 -1,4 0,16

Niechec¢ 6,00 6,06 - 0,81
0,24

Wspotczucie 1,85 1,68 - 0,73
0,35

Nienawis¢ 1,33 1,19 - 0,70
0,38
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Inng czesto wymieniang emocjg wywotywang przez
osoby wyczerpane zarowno w grupie nauczycieli jak
i menedzerdw jest zto$¢, po okoto 30 % .Jako sposoby
radzenia sobie w takich sytuacjach trudnych badani
najczesciej wskazujg na przerwanie lub skrocenie
kontaktu. Czes¢ osob zaczyna odpowiada¢ podobnym

zachowaniem (tabela nr 5).

Tabela nr 5 Srednie wartoéci sposobdw radzenia sobie z osobami
wypalonymi pracg

Reakcje Menedzerowie || Nauczyciele T p
emocjonalne w
kontaktach z (srednia) ($rednia) df
osobami

wyczerpanymi

Udaje, ze nic sie nie

2,41 2,74 )
dzieje 0,99 (56) 0,33

Zachowuije sie tak
3,63 3,45 0,49 (56) 0,63

samo jak oni
Zwracam im uwage

na niestosowno$é 2,93 2,45 1,41 (56) 0,16

zachowania
Przerywam kontakt

6,26 6,48 Z= 1,04 0,3
lub skracam go ’ ’
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Do innych reakcji na trudne sytuacje z osobami
wypalonymi nalezg u menedzeréw wsciekanie sie
i zdenerwowanie (wystepujgce rowniez w czotdéwce
reakcji nauczycieli), a u nauczycieli niewiedza jak
zareagowacé, ktora zdarza sie znacznie rzadziej
menedzerom. Okoto 10% nauczycieli reaguje wstydem
i ucieczkg, a 10% menedzerow reaguje lekiem
(tabela nr 6).

Tabela nr 6 Sposoby radzenia sobie w sytuacjach trudnych.

Najczesciej Réznice
powtarzajace sie | Menedzerowie | Nauczyciele | Chi 2 P

odpowiedzi df
wéciekam sie 22,22% 16,13% 0,69 0,40 1
denerwuje sie 22,22% 16,13% 0,69 0,40 1
nie wiem co robi¢ 7,41% 22,58% 3,56 0,06 1
uciekam 3,70% 9,68% 1,09 0,30 1

Osoby wypalone za najwieksze Zrodta stresu uznawaty

zachowania  wspotpracownikow, ktore  odgrywaty
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u odbiorcéw role drugoplanowg. Podobna dysproporcja
W ocenie stresora wystepuje rowniez w przypadku
przesadnych oczekiwan. Obie grupy za wysoce
stresujgce uznaly zachowania przetozonych. Brak
czasu i nadmierna liczba zadan uzyskaty podobnie
przecietne oceny w obydwu grupach. Statystycznie
istotne okazaty sie tylko réznice pomiedzy wypalonymi
i odbiorcami w zakresie przesadnych oczekiwan pod ich
adresem, zachowan przetozonych i wspotpracownikéw
(tabela nr7).

Tabela nr 7 Zrodta stresu

Wypaleni Odbiorcy
Statystyki opisowe Z P
(srednia) (Srednia)
Przesadne oczekiwania 4,00 2,05 -4,68 0,00
Brak czasu 3,72 3,47 -0,82 0,41
Nadmierna liczba zadan 3,72 3,83 -0,58 0,56
Zachowanie przetozonych 4,24 4,97 -2,53 0,01
Zachowania wspotpracownikéw 4,95 2,97 -5,562 0,00
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Te same zrodta stresu w podziale na grupy zawodowe
pokazujg roznice istotne statystycznie w stresorze brak
czasu, przesadne oczekiwania i zachowania

wspotpracownikéw.

Dyskusja:

Otrzymane wyniki pozwalajg odnies¢ sie do
zaprezentowanych w literaturze koncepcji wypalenia,
a w szczegolnosci do koncepcji C. Maslach na ktoérej
oparto omawiane badania. Wypracowany przez
Maslach wielowymiarowy model wypalenia uwzglednia
trzy podstawowe wymiary: emocjonalne wyczerpanie,

depersonalizacje i obnizone poczucie satysfakciji
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z pracy. Wyniki potwierdzajg zgodnoS¢ z powyzszag
teorig. Przeprowadzone badania nie dajg jednak
mozliwosci do okreslenia kolejnosci pojawiania sie
poszczegolnych wymiarow wypalenia, a jedynie do
oszacowania ich intensywnosci. W obydwu badanych
grupach zawodowych wypalenie zawodowe
zdeterminowane jest przez emocjonalne wyczerpanie,
roznice widoczne sg w poziomie depersonalizacji - jest

istotnie wyzszy w grupie menedzerow.

Maslach podkres$la, ze kluczowymi dla wypalenia sg
obcigzenia w pracy zwigzane z nadmiarem obowigzkéw
i konfliktami interpersonalnymi, oraz niedostatki
zasobow jednostki (Leiter, 1993; Byrne,1994),
a zasoby te mogg by¢ srodowiskowe lub jednostkowe
i obejmujg strategie zaradcze, wsparcie spoteczne,

autonomie oraz dyspozycje psychiczne odpowiednie do
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wykonywanego zawodu. W omawianych badaniach
potwierdzajg sie te zatozenia, gdyz osoby wypalone
wskazujg na nadmiar obowigzkow i konflikty
interpersonalne jako szczegdlnie wyczerpujgce, co
z kolei prowadzi do stosowania nieodpowiednich
strategii radzenia sobie. Wzrastajgce napiecie
powoduje  wyczerpanie i cynizm, ktére s3

charakterystyczne dla wypalenia.

Whnioskiem szczegodlnie interesujgcym z  punktu
widzenia problemu zawartego w tytule niniejszej pracy
jest negatywny wptyw wypalenia zawodowego na prace
innych osob. Potwierdzito sie zatozenie o tym, ze osoby
wypalone pogarszajg  jakos¢ pracy  swoich
wspotpracownikdéw. Zaskakujgce byly spodziewane
reakcje oraz ich sita, poniewaz osoby bedace

w kontakcie zawodowym z wypalonymi najczesciej
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spodziewajg sie agresji, irytacji i  cynizmu,
a w najmniejszym stopniu zyczliwosci. Interesujgcym
wynikiem jest to, ze zaréwno odbiorca ustug jak i sama
osoba wypalona spodziewajg sie tych samych reakcji
osoby wypalonej w réznych sytuacjach zawodowo
trudnych. Zatem mozna przypuszczaé, ze osoba
wypalona doktadnie wie jakie konsekwencje ma jej
zachowanie dla innych oséb. Wyniki potwierdzajg teze,
ze dtuzsze przebywanie z osobami wypalonymi moze
przyczynia¢ sie do powstania wtornego zespotu
wypalenia. Istotnie czes¢ badanych przyznaje, ze
zaczyna odpowiada¢ podobnym zachowaniem co
wydaje sie szczegolnie negatywnym skutkiem takie;

wspOtpracy.

Uzyskana wiedza w toku przeprowadzonych badan

potwierdza wielowymiarowos¢ zjawiska, ale pozwala
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rbwniez szerzej spojrze¢ na syndrom wypalenia
zawodowego. Przyjeta perspektywa osoby wypalajgcej
sie, ale rowniez osoby wspotpracujgcej z nig pokazuje,
ze skutki wypalenia sg bardzo rozlegte. Niemniegj
okazato sie, ze zjawisko wypalenia zawodowego nie
wystgpito w badanych grupach z najwyzszg
intensywnoscig i czestotliwoscig. Relatywnie niskie
wskazniki mogg sugerowac, ze wbrew obiegowej opinii
nauczyciele nie sg grupg zawodowg szczegdlnie
narazong na wypalenie. Jak wida¢ wypalajg sie
w roznym stopniu, sg tez tacy, ktérzy wypalenia nie
doswiadczajg wcale. To samo dotyczy menedzeréw,
cho¢ w tej grupie wskazniki wypalenia byty istotnie
wyzsze niz u nauczycieli. Przyczyna moze tkwic

w coraz lepszych sposobach radzenia sobie
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Z obcigzeniami w pracy i tym samym niedopuszczeniu
do rozwoju syndromu.

Przeprowadzone badanie pokazato jak powaznym
problemem jest wypalenie zawodowe nie tylko na
poziomie indywidualnym, ale rowniez na poziomie
interpersonalnym i spotecznym. Brak danych w tej
kwestii umozliwiat do tej pory co najwyzej spekulacje
dotyczagce kosztow jakie niesie ze sobg wspotpraca
z osobami  wypalonymi. Negatywne emocje,
pogorszenie sie jakosci pracy i wreszcie przyjmowanie
ich sposobu zachowania sie sg szczegdlnie
niebezpiecznymi  kosztami, ktéore wprost mogag

prowadzi¢ do rozwiniecia sie syndromu.
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