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5 DYSFUNKCIJI PRACY ZESPOtOWEJ

Kwestionariusz autodiagnozy stworzony przez Patricka Lencion’ego, opisany w jego ksigzce
,Piec¢ dysfunkcji pracy zespotowej. Opowiesc o przywodztwie.”

Instrukcja

Okresl, w jakim stopniu ponizsze stwierdzenia odnosza sie do Twojego zespotu, postugujac
sie przy tym trojstopniowa skala:
3 - zazwyczaj,

2 - czasami,
1 - rzadko.
No Stwierdzenie Ocena

1 | Cztonkowie zespotu dyskutuja w otwarty, peten zaangazowania sposob.

2 | Cztonkowie zespotu mdwia sobie wzajemnie o stabych stronach lub
nieefektywnym zachowaniu.

3 | Cztonkowie zespotu wiedza nad czym pracuja ich koledzy i w jaki sposob
przyczyniaja sie do realizacji wspolnych celow.

4 | Cztonkowie zespotu szybko i szczerze przepraszaja si¢ nawzajem, gdy. powiedza
cos niewtasciwego lub zrobig co$ niewtasciwego/szkodliwego.

5 | Cztonkowie zespotu poswiecaja interesy wtasnych dziatow (takie jak budzet,
zakres wtadzy, liczba podwtadnych) dla dobra zespotu.

6 | Cztonkowie zespotu otwarcie mowig o swoich stabych stronach i przyznaja sie do
btedow.

7 | Spotkania zespotu sa wymagajace, a nie nudne.

8 | Cztonkowie zespotu wychodza ze spotkania z przekonaniem, ze ich koledzy w
petni angazuja sie w realizacje wspolnie podjetych decyzji, chociaz poczatkowo
sie z nimi nie identyfikowali.

9 | Morale cztonkdw zespotu cierpi, gdy cele zespotu nie sa realizowane.

10 | W trakcie spotkania cztonkéw zespotu nie pomija sie najwazniejszych

i najtrudniejszych zagadnien.

11 | Cztonkom zespotu zalezy by nie zawies¢ kolegow.
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12 | Cztonkowie zespotu wiedza nawzajem o swoim zyciu prywatnym i otwarcie

13 | Spotkania koncza sie jasno sprecyzowanymi ustaleniami i planem dziatania.

postaw.

14 | Cztonkowie zespotu stawiaja przed soba nawzajem wyzwania dotyczace plandw i

kolegow.

15 | Cztonek zespotu nie zabiega o uznanie, lecz szybko dostrzega i chwali dokonania

Punktacja i wyniki

Podsumuj punkty w ponizszej tabeli.

Rodzaj dysfunkcji

Numery stwierdzen
do zsumowania

Twéj wynik sumy
ocen stwierdzen

Brak zaufania

No 4, No 6, No 12

Strach przed konfliktem

No 1, No 7, No 10

Brak zaangazowania

No 3, No 8, No 13

Unikanie odpowiedzialnosci

No 2, No 11, No 14

Brak dbatosci o wynik

No 5, No 9, No 15

Interpretacja wynikow:

Suma 3-5 - wystepuje dysfunkcja, ktéra jest problemem;

Suma 6-7 - moze istnie¢ dysfunkcja;

Suma 8-9 - prawdopodobnie nie ma dysfunkcji.
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