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- DoSwiadczony Project Manager (pierwszy duzy projekt w 2003).

- Pracowatem dla funduszu venture capital, startupow (loT, WebDev),
Srednich przedsiebiorstw (media i telekomunikacja) oraz duzych
korporaji (inzynieria), w Polsce i za granicg (Holandia)

- 0d 20717 roku prowadze niewielkg firme szkoleniowo doradczg, ktore|
nazwa mowi wszystko 0 moim podejsciu: Zero Bullshit Management

DZIEN DOBRY

NAZYWAM SIE IGOR MROZ




CHCIAtBYM ZEBYSCIE SKONCZYLI WEBINAR Z:

) 1. Jednym pomystem usprawnienia w waszym obszarze

T/ CELE 2. Lepszym samopoczuciem &
\ . JAK TO BEDZIE WYGLADALO:

1. Gtowne zrodta problemow w realizacji projektow
Y\ 2. Jakradzic sobie lepiej: obszar po obszarze
‘ 3

4

Podsumowanie, zadanie domowe
Sesja pytan i odpowiedz




Najwiecej problemow i zgryzow we wspotpracy mam z:
A - Zesporem

B - Klientem (zarowno wewnetrznym jak i zewnetrznym)
(- Pozostatymi interesariuszami (moj szef, inne dziaty, Zarzgd etc.)

CO GRYZIE LIDERA?

[kOTE MALINY ZARZADZANIA
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Z KIM PROBLEMY ,,GRYZA" NAJBARDZIE)?



WSZYSCY MAJA WIEKSZE LUB MNIEJSZE
PROBLEMY W PROJEKTACH
WIEC GLOWA DO GORY!




Projektowa

Operacyjna 42,6%
57,4%

Firma projektowa, czy operacyjna
(% wszystkich 621 respondentow)

Rozktad odpowiedzi we grupach (PM, TL, AL, MT) byt podobny:
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Chaos, niejasne oczekiwania i priorytety 32%

Silosy, polityka i walka zamiast wspotpracy 31%

Niekompetencja szefa / innych dziatow

Brak wsparcia, tylko wymagania 11%

Inne problemy 11%

- Najwiekszy problem w grupach PM-ow oraz Zwinnych Liderow to ,silosy” (odpowiednio
36135%). Jednak tylko 21% Mid-Top i 29% Team Liderow odpowiedziata podobnie

- Obie ,zwycieskie” kategorie to problemy strukturalne

WYZWANIA Z SZEFEM ORAZ INNYMI DZIAtAMI



CO ROBIC, JAK zYC?
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To Twoja ,energia“, ktorg mozesz wykorzystac na proshy takie, jak:

-, przesun deadline” (do klienta)
,daj lepszych ludzi” (do szefa)
- 10stancie godzine dtuzej” (do zespotu)

Naduzywanie prosb wyczerpuje zapas energii - musisz poczekac az sig
odnowi. Z kolel Iepsze relacje | vvzerunekpovvodua ze Twoj maksymalny

pOZ om energu rosnie - mozesz pfOSIC CZQSClEJ |0 WIQC@J.

RELACJE + TWO] WIZERUNEK



1. Sprébuj zrozumiec ich perspektywe. Odwotuj sie do tego, co beda
mieli z tego, Ze ¢i pomoga. A jesli nic to... chociaz pokaz, ze ich rozumiestz

2. Nie obiecuj za tatwo, a jak juz obiecasz - dotrzymuj stowa. Aw
razie trudnosc nie znikaj bez wiesd, tylko mow co sie dzieje i co z tym robisz

3. Przychodi z propozycjq / opcjami, a nie rozktadaj rece. Nie
oczekuj, Ze nie dos¢, Ze ¢i pomogg, to jeszcze wymyslg jak.

JAK MIEC WIECE] RELACYJNE) ,,ENERGII?




1. Oczywiscie, Ze nie z kazdym sie uda! Akceptacja tego faktu tez jest
waina, jakby byto tak fatwo - potowa z nas nie miataby roboty :-)

2. Czy na pewno musisz budowac relacje akurat z tg osobg?
(zasem to moze by¢ np. jej szef, podwiadny, ktdrzy moga zatatwic to samo.

3. Nie boj sie eskalacji: czasem warto iS¢ wyzej”. Ale do

niero wtedy kiedy

sprobujesz wezesniej na rozne sposoby rozwigzac problem

CZY Z KAZDYM S|

samodzielnie.
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Trudno uzyskac decyzje i wazne informacje 36%

[mieniajq zakres i dziwig sie,

. o 21%
7e o wptywa na terminy i budzet

Nie wiedzg, (zego chcg 17%

Oczekuja nierealnych terminow 15%

+ W poprzedniej kategorii mocno
przeszkadzat
(haos I zmieniajgce sie priorytety

Inne problemy 11%

WYZWANIA Z KLIENTEIVI

(ZYLI KOLEJNA GRUPA PROBLEMOW
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CHAOS: Macie swdj plan, ale dostajecie w trakcie duia ilos¢ ,wrzutek” - awarii albo , ASAPOW” (pomystow, zmian)
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KRYTYCZNE AWARIE WPLYWAJACE NA BIZNES

rzucamy wszystko i robimy od razu, czasem trzeba

robimy w ciagu kilku dni, jak ogarniemy to, co mamy rozgrzebane

MNIE} WAZNE WRZUTKI OD WAZNYCH | SENSOWNE OD RESZTY

7apisujemy sobie i wracamy przy planowaniu, wczesniej potwierdzajgc czy nadal tego chcg

CALA RESZTA

mowimy: ,przypomnij sie nam za dwa tygodnie, kiedy bedziemy planowac dalsze etapy”

TRIAZ W ZARZADZANIU WRZUTAMI
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A JAK WSZYSTKO JEST ,,KRYTYCZNE™?

[ARZADZANIE NIEREALNYMI OCZEKIWANIAMI



TROJE LUDZI, 10 ZADAN s '
W TRAKCIE”

/ DO ZROBIENI{ CZEKA / ON HOLD ZROBIONE




DO ZROBIENIA W TRAKCIE CZEKA / ON HOLD GOTOWE
(MAX: 3)

PRZESTAN ZACZYNAC, ZACZNI) KONCZYC

STARA) SIE OGRANICZAC PRACE W TOKU




Terminowosc.
Musze sie ciggle przypominac.

JakoS¢ wynikow

Brak formalnych narzedzi wptywu.

Staba komunikacja
(zwtraszcza inf. o statusie prac)

Inne problemy

WYZWANIA W OBSZARZE ZESPOtU



Czy moim gtownym celem jest to, zeby wszystko
dziatato jak w ksigzce albo moim systemie?

Czy moze wazniejsze jest, zeby znac status
7adan i zeby szy one do przodu?

EGCO DO KIESZENI



NIE: Prosze wazwaniaj sie punktualnie na spotkania.

TAK: Prosze wdzwaniaj sie punktualnie. /goda’

NIE: Potrzebuje od Ciebie tych informaci

LEPIEJ: Potrzebuje tych informacji max do 12:00 we wtorek
NAJLEPIEJ: Potrzebuje tego max do 12:00 we wtorek. OK?

JASNY KONTRAKT



ICOo, TO WSZYSTKO?




NADMIERNA
ULEGEOSC

ASERTYWNOSC

NADMIERNA
ROSZCZENIOWOSC

a2 -

Ja jestem 8OF§ZY/8OFSZB Ja jestem OK, Ty jestes OK, Pogadajmy! Ja jestem OK,
Ty Jestes OK, Dogadamy sie? Super! Nie dogadamy? Ty nie jestes OK,
Twoje zyczenie jest rozkazem! Tez OK, przynajmniej sprobowalismy. Mam gazies Twoje zdanie

NAUKA PRAWDZIWE] ASERTYWNOSCI




CHCESZ BYC BARDZIE] ASERTYWNY? W KOMUNIKAC)I UWAZAJ NA:

» Nadmierng ilosc przeprosin. Nie pisz ,przepraszam za opoznienie”. Napisz: dziekuje za cierpliwosc.

» Niekonkretnosc. Nie pisz ,w przysztym tygodniu przydatoby sie XYZ“, napisz ,potrzebujemy XYZ do srody
do potudnia. Czy mozemy na to liczyc?”. Nie pisz ,postaramy sie rozwigzac”, napisz. ,rozwigzemy”
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nadzieje, ze to nie ktopot”, na
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K 050Dy godnej szacunku.



Im bardziej jestescie wypoczeci, wyspani,
Zrelaksowani, zadowoleni z siebie i z zycia, tym
wiekszy macie dystans do napotkanych problemow.
Tym baraziej one po was sptywajg, tym mniej
stresujg i tym tatwiej podejsc do nich z rozsgdkiem.

ZADBAJ 0 SIEBIE




1. BUDOWA WIZERUNKU | ZDROWYCH RELA(]I

To czesto jedyny sposob na przebicie silosow.

2. TRIAZ | OGRANICZANIE PRACY W TOKU

Wrzutki beda zawsze. Trzeba zaakceptowac i komunikowac, ze nie da sie zrobiC wszystkiego, wszedzie, na raz.

3. EGO DO KIESZENI ORAZ JASNE KONTRAKTOWANIE

Chcesz pchac projekt do przodu, a nie wszystkich zmusic by wypetnili Excela. + Jasno pytaj 0 zgode na to, 0 o prosisz

+ CWICZENIE ASERTYWNOSCI | DBANIE O SIEBIE

[ wy jestescie wazni i inni tez, dodatkowy dystans i luz pomoze w nabraniu takie] perspektywy

ZADANIE DOMOWE: WDROZ TO, CO RUSZY£O CIE NAJBARDZIE



SLAIDY | DODATKOWE MATERIALY ZNAJDZIESZ NA:

ZERO " ..PL/

IAPRASZAM DO PYTAN ORAZ DO POXACZENIA NA LINKED! 1 (IGOR MROZ)

rd=Jge,
bullshit

MANAGEMENT



